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Lahistoriadelacolusion:
reunionenlLasBrisasde
ChicureoyPCarrojados
alcanal San Carlos

Una guerra de precios en la industria del papel higienico
ocurrida durante el ano 2000 y originada por el ingreso al
mercado de la marca ACuenta, llevdo a CMPC y la ex PISA -hoy
SCA-, a acordar subir los precios.

J.T.S,M.

—En su requerimiento, la
Fiscalia Nacional Econdmi-
ca (FNE) sefiala que la géne-
sisdelacolusiéon entre CMPC
y ex PISA -hoy SCA- ocurrio
a mediados de 2000 en el
Club de Golf Las Brisas de
Chicureo. Hasta ahillegaron
Gabriel Ruiz Tagle, enton-
cesduefio de PISA -hoy SCA-
,yJorge Morel, ex gerente de
la divisién Tissue de CMPC.

En dicha reunién -dice la
FNE-, ambos ejecutivos
acordaron subir los precios
en el mercado del papel hi-
giénico (CMPC es duefio de
Confort y PISA de Favorita),
industria que por esos dias
vivia una guerra de precios
araiz del ingreso al merca-
do del papel higiénico mar-
ca ACuenta, propiedad de
la cadena de supermerca-
dos Walmart.

Pero el acuerdo no quedo
ahi. Ruiz Tagle (ex ministro
del Deporte durante el Go-
bierno de Pifiera) y Morel
nosolo pusieron finalague-
rrade preciossino que tam-
bién definieron mantener
estableslas participaciones
de mercadode CMPCy PISA
en el negocio masivo, utili-
zando los porcentajes que
ambas empresas tenian an-
tesde queestallaralaguerra
de precios: esto es 76% en
CMPCy24% enPISA. “Ade-
mas, fijaron los posiciona-
mientos relativos de los pre-
cios de sus productos co-
mercializados que
competian directamente,
debiendo los productos de
PISA estar generalmente por
debajo de los precios de
CMPC para los productos
equivalentes”, dice el docu-
mento firmado por el fiscal
Felipe Irarrdzabal.

Posterior a este encuentro
hubo al menos tres m4s,
cuentalaFNE, con el objeti-

o

¢Qué ha pasado? Segun
la FNE la colusién comen-
z6 el afio 2000 tras una
guerra de precios genera-
da por el ingreso al merca-
do de la marca de papel hi-
giénico ACuenta.

¢Por qué ha pasado?
CMPC y SCA -ex PISA-,
quisieron dejar atras la
guerra de precios y acor-
daron subir los precios de
los productos y mantener
las participaciones de
mercado.

¢Qué consecuencias
tiene? Segun la FNE, “me-
diante el acuerdo en el ca-
nal masivo, las empresas
CMPC y SCA lograron
mantener sus participacio-
nes de mercado estables en
eltiempo, y afectar los pre-
cios durante un periodo de
al menos 10 afios™.

vodeimplementarelacuer-
do. Las reuniones tuvieron
lugar en un cuartel de bom-
beros en Av. Apoquindo -
conocido como la Bomba
Alemana-, y a ellas asistie-
ron, ademas de los ya men-
cionados, los gerentes co-
merciales de la época: Ceci-
lia Haberle de CMPC y
Miguel Gonzdlez de PISA.
Para controlar el cumpli-
miento del acuerdo se utili-
z4 una planilla, que los eje-
cutivos de CMPC denomi-
naron “Modelo” o Bomba”,
en alusion al lugar donde se
reunian. El monitoreo era
bimestral de las participa-
ciones de las dos empresas,
tanto en el canal supermer-
cados, como el canal tradi-
cional o farmacia. Si el mo-
delo arrojaba diferencia en
los porcentajes asignados,
que se reflejaba en numero
de toneladas, se gestiona-
ban mecanismos de correc-
cién parallegaralosniveles
acordados.

Para monitorear el acuer-
do, los ejecutivos de ambas
compaifiias se contactaron
para intercambiar listas de
precios. Para ello hubo reu-
niones, contactos teleféni-
cos, se enviaron correos elec-
trénicos a casillas especial-
mente creadas paratal efecto
y se entregaba correspon-
dencia personalmente enlos
domicilios. Cuando habia
cambio en los jecutivos de
las empresas se llevaban a
caboreuniones para presen-
tarse y mantener el acuerdo.
LaFNE destaca que a princi-
pio de 2006, Felipe Alamos
de CMPC yEduardo Holade
PISA, “fueron quienes en
adelante mantuvieron prin-
cipalmente los contactos con
la competencia para inter-
cambiar listas de precios y su
posteriorimplementacién”,
dice la Fiscalia que luego
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mencionaaunaserie de eje-
cutivos de alto rango de am-
bas empresas que fueron
convocados areuniones que
serealizaban en hotel Direc-
tor, Marriot, Intercontinen-
tal y Radisson.

Entre 2007 y 2008 los ejecu-
tivos de CMPC enviaron lis-
tas de precios via correo elec-
trénico a los ejecutivos de
SCA. Los mails utilizados
eran encripta@hotmail.com,
tororedondo@hotmail.com
yppmmil2@gmail.com. “Es-
tas casillas dejaron de ser uti-
lizadas por el cartel afines de
2008, decisién que se tomé
en consideracion alosdiver-
sos casos de colusion lleva-
dos adelante ante el TDLC”,
dice la FNE.

“Asi, por ejemplo, paralos
aflos 2011y 2012, don Eduar-
doHolarecibio en sudomi-
cilio particular, de parte de
dos Felipe Alamos, infor-
macion sobre alza de pre-
cios y posicionamiento de
precios relativos para im-
plementar en el mercado,
denominaron coloquial-
mente ‘Parte de Matrimo-
nio’”, dice el texto.

Segun la FNE, la imple-
mentacién del acuerdo se
vio facilitada porque las em-
presas, junto con enviarse
las listas de precios, “infor-

GABRIEL RUIZ TAGLE
Duefio de PISA cuando comenzé la
supuesta colusion
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El 2000, las partici-
paciones de mercado
en el la industria del
papel higiénico era de
76% en CMPC y 24%
en PISA, hoy SCA.
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JORGE MOREL

Gerente de CMPC Tissue cuando

ciomezd la supuesta colusiéon

maban a los supermercados
y distribuidores mayoristas
los Precios de Venta a Publi-
co Sugeridos, los que gene-
ralmente eran similares a
los definidos en razon del
posicionamiento acordado”.

Por ultimo la FNE sostie-
ne que los ejecutivos eran
consientes de su ilicitud.
“Asi lo demuestran distin-
tas conductas llevadas a
cabo por los ejecutivos quie-
nes: evitaron traspasar in-
formacién en forma digital
o por correo electrénico ins-
titucional, porlo que prefe-
rian el uso de documentos
impresos; crearon cuentas
de correo electronico perso-
nales con el objetivo de in-
tercambiar informacién del
acuerdo; hicieron uso de ce-
lulares de prepago para co-
municarme con la compe-
tencia; ejecutivos de CMPC
llegaron incluso a desha-
cerse de computadores
arrojandolos al canal San
Carlos en diciembre de
2011”7, dice la FNE.

Y concluye: “Mediante el
acuerdo en el canal masivo,
las empresas CMPC y SCA
lograron mantener sus parti-
cipaciones de mercado esta-
bles en el tiempo, y afectar
los precios durante un pe-
riodo de al menos 10 aflos”.@
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